Yoga Life - Happy Life a Milujeme jogu — obchodni podminky

Jsme spole&nost Milujeme jégu s.r.o0., sidlime na adrese Severni 297, 533 61 Choltice, ICO: 071 93 424 a
jsme zapsdni u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. 44504 (,my“). Provozujeme portdl

www.yogalifehappylife.cz a e-shop www.milujemejogu.cz (souhrnné jako ,stranky“). Pokud nékde

mluvime o konkrétnim webu, vztahuje se dand pasaz na web, na kterém objednéavéte dany produkt.
Obecné se ale ustanoveni o webovych strankach / strankach / webech vztahuji na vSechny naSe vySe

uvedené webové stranky.

Praktikujeme jogu a Sifime o ni osvétu, stejn€ jako o meditaci, zdravém Zivotnim stylu a pfipadné

dalSich cestach k nalezeni rovnovahy v Zivoté. Tato témata provazi veSkerou nasi Cinnost.

Na naSich strankach najdete informace ohledné vySe zminénych témat, podle aktudini nabidky, kterou
najdete na naSich strankdch, si zde také mUZete objednat digitalni obsah (napf. online program) nebo
objednat zboZzi (dohromady jako ,produkty”). NaSe produkty vam poskytujeme podle téchto
obchodnich podminek, které jsou v Ceském jazyce. MUzZe se stat, Ze si nékteré podminky spolu
domluvime odchylné. V takovém pfipadé méa naSe dohoda pfednost pfed témito obchodnimi

podminkami.

Kdykoliv nds mUZete kontaktovat na e-mailové adrese katka@yogalifehappylife.cz, tel. &. +420 731

184 835 nebo pisemné na adrese naSeho sidla.
1 Co je vSem produktlim pfi objednavani spoleéné?
= NaSe produkty si mUZete objednat prostfednictvim naSich stranek. Popis i cenu najdete u daného

produktu, pokud u produktu uvedena cena neni, urCité nam napiSte, sdélime vam ji na zakladé vaSi

poptavky individudlné.

=  Pokud je u produktu uvedena takova cena, u nizZ je patrné, Ze se jednd o chybu v psani (Cislech), neni
tato cena zavazna a smlouva neni uzaviena.

= Pokud jde produkt na webu pfimo objednat, po kliknuti na objednaci tlaCitko se vam rozbali

objednavkovy formulaF, ktery zahdji objednavkovy proces. Do odeslani objednavky mlzZete mezi

jednotlivymi fazemi objednavkového procesu prepinat.
= Pfi vyplfiovani uvadéjte vSechny udaje spravné a pravdivé. Pfed odeslanim objednavky je mate

moznost zkontrolovat.


http://www.yogalifehappylife.cz
http://www.milujemejogu.cz

= Zaplatit mUzZete kartou online nebo bezhotovostnim bankovnim pfevodem, vzdy podle uvedenych
platebnich podminek. Cena je v tomto pfipadé zaplacena okamzikem Usp&Sného provedeni platby.
=  Pfi volb& bezhotovostniho pfevodu vdm na e-mailovou adresu zaSleme Udaje k platb&. Va§ zavazek

uhradit cenu produktu je vtakovém pfipadé spinén okamzikem pfipsani pfislu§né Castky na nas

ucet.
= Fakturu vam vystavime a zaSleme elektronicky e-mailem, pokud nam nedate védeét, Ze ji potfebujete

vystavit a doruéit v listinné podobé. Jsme platci DPH, ceny u produktl jsou proto uvedeny véetné
DPH a vSech poplatkll — nezahrnuji vS8ak naklady na doruceni, ty jsou v prib&hu nakupniho procesu

stanoveny podle vaSi volby zpUsobu doruceni.
= Podrobnosti o smlouvé, kterou jsme spolu uzavieli, mdme uloZené u sebe a na odlivodnénou Zadost

vam je poskytneme.

NiZe se, prosime, seznamte s podminkami tykajicich se jednotlivych produktu.

2  ONLINE OBSAH

1. VaSi objednavkou online obsahu (napf. jogového programu, série videi, kurzu) je mezi nami uzaviena
smlouva. K jejimu naplnéni je potfeba, abyste za obsah zaplatili. Po obdrzZeni platby od vas vam bude
obsah zpfistupnén, a to bud prostfednictvim zaslani odkazu na staZeni anebo jeho zpfistupnénim
v Elenské sekci, podle povahy produktu. U platby kartou to mUzZe byt prakticky hned, u platby

pfevodem to m{Ze par dni trvat, v zavislosti na podminkach naSich bank.

2. S konkrétnim obsahem daného programu se mlZete sezndmit na naSich strankach.

3. Neékteré programy vam zpfistupfiujeme na bazi min. mésiniho Clenstvi, nékteré zpfistupfnujeme
jednorazové.

4. K pfistupu k online programu zpravidla nepotfebujete Zadné nadstandardni technické a programové
vybaveni, nez které se bézné pro obdobny digitalni obsah vyuziva (tedy zejména nejnovejSi verze
prohlizeCe, operaCniho systému, kvalitni pfipojeni k internetu s rychlosti postaCujici pro komfortni
zhlédnuti videa). Pokud program z hlediska technické stranky vyZaduje ur€ita specifika, jsou uvedeny
v popisku konkrétniho programu. Pokud vaSe technické vybaveni neodpovidd nami uvedenym
pozadavklim a je tedy nevyhovujici pro uzivani naSeho digitdlniho obsahu, mlUze to mit vliv na
posouzeni reklamace pfFipadné vady, stejné jako pfipadné neposkytnuti potfebné souCinnosti pro

zjiSténi vhodnosti vaSeho digitalniho prostfedi.

5. Online program je urCen jen pro vasi osobni potfebu.



Obsah programu nestahujte, nekopirujte, neupravujte, nezasahujte do zdrojovych souborl. Také je
zakazano jej dal Sifit, napfiklad promitanim nebo pfeposilanim vam zvefejnéného odkazu. Pokud
byste obsah programu pouZivali jinak neZ pro osobni uZiti, doSlo by k poruSeni autorskych prav jak

naSich, tak naSich dodavatel(. Takové jednani monitorujeme a miiZzeme pravné feSit.

3 zBOZi

Fyzické zboZi si mUZete pofidit prostfednictvim objednavkového formuldfe na naSich strankach,
ktery obsahuje zejména informace o zboZi, cené, zpUlsobu dhradu ceny a poZadovaném zpUsobu

dodani zboZi a o nakladech s tim spojenych.

= Jak probiha objednavka?

Odeslanim vaSi objednavky je mezi nami uzaviena smlouva. To znamenad, Ze ndm musite neprodlené

cenu za zbozZi uhradit.

Pokud bude charakter objednavky neobvykly (napf. vysoka cena &i vysoké mnoZstvi), mUzZeme vas
pozadat o dodateCné potvrzeni objednavky. V takovém pfipadé bude kupni smlouva uzaviena ve

chvili, kdy obdrzime potvrzeni této objednavky.

= Co nastane po objednavce?

ZboZzi vdm doddame nejdéle do 30 dnl od uzavieni kupni smlouvy. Vyhrazujeme si pravo od smlouvy
odstoupit v pfipadé, Ze objednané zboZi nebude na skladu a ani nebude do 30 dnl od uzavfeni

kupni smlouvy naskladnéno.

Zbozi mate povinnost pfevzit. Pokud ho nepfevezmete, mUZeme to povaZovat za odstoupeni od
smlouvy. V takovém pfipadé vam vratime Castku, kterou jste ndm za zboZi a jeho pfipadné doruceni
k vam zaplatili, vezméte vSak na védomi, Ze naklady spojené se zaslanim zboZi zpét k nam po vas
mUzZeme chtit uhradit — jsme v takovém pfipadé opravnéni tuto ¢astku jednostranné zapodist proti

kupni cené. Pfipadné po vas mUzZeme chtit pfiméfené naklady za znovu dorueni nebo uskladnéni.

Zjevné poSkozeni zbozi nebo jeho obalu pfi doruovani ihned FeSte s dopravcem a pfipadné
nedostatky sepiSte do pfedavaciho protokolu. Takové zboZi totiz nemusite od dopravce prevzit.

PoSkozeni, prosime, zdokumentujete a dejte ndm o ném neprodlené védét.

4  CLENSKA SEKCE

U nékterych produkt(l ziskavéte jejich zakoupenim i pfistup do Clenské sekce. Clenska sekce vam
bude zpfistupnéna minimalné po dobu trvani vami zaplaceného obsahu (napf. programu). V pfipadé
obsahu zvefejnéného jednorazové vam bude Clenska sekce zpfistupnéna nejméné po dobu 2 let od

zakoupeni.



2. PFistup do Clenské sekce je pouze pro vds — umoznéni vyuzivani Clenského GCtu tietim osobam
nepovolujeme.

3. Pokud zjistime, Ze poruSujete tyto obchodni podminky nebo pfipadné jiné podminky, které si spolu
domluvime, mame pravo vam Clensky et zruSit. MUZete tak pfijit o pfistup k zakoupenému
obsahu.

4. Nezapomente, Ze veSkery obsah vam zpfistupnény v Clenské sekci je ur€en pro vaSe osobni uZziti.
Pokud byste tento obsah pouZzivali jinak nez pro osobni uZziti, doSlo by k poruSeni autorskych prav

jak naSich, tak naSich dodavatel(l. Takové jednani monitorujeme a mUzZeme pravné feSit.

5. Obsah vam zpfistupnény v Clenské sekci nestahujte, nekopirujte, neupravujte, nezasahujte do
zdrojovych soubor(. Také je zakdzano jej dal Sifit, napfiklad promitanim nebo pFeposilanim

pfisluSnych odkaz(l. Takové jednani monitorujeme a miZeme pravné feSit.

5 OPAKOVANE PLATBY

1. U nékterych produktld mlzeme umoznit koupi prostfednictvim opakovanych plateb. U produktl to
musime vyslovné uvést a vy musite tuto variantu odsouhlasit. Podrobnosti o opakovanych platbach

uvadime u daného produktu.

2. Na produkt mate narok fadnou a v€asnou thradou vSech dil€ich opakovanych plateb.
3. Produkt vam zpfistupnime po obdrZeni vasi prvni opakované platby.

4. Opakované platby mlzZete kdykoliv do budoucna zrusit (napiSte ndm na na$ kontaktni mail nebo
adresu), jiz zaplacenou platbu vS8ak nevracime (dany obsah odpovidajici zaplacené cené vam bude
zpfistupnén).

5. Pokud budete v prodleni s Ghradou dil¢i opakované platby vice jak 1 den po jeji splatnosti, mizeme
vam pozastavit pfistup k produktu (pfip. do Clenské sekce). Poté, co od vas opakovanou platbu

obdrzime, vam pfistup k produktu obnovime.

6. Pokud neuhradite opakovanou platbu po dobu déle nez 10 dni od jeji splatnosti, povaZzujeme to za
podstatné poruSeni smlouvy a mUZeme od naSi smlouvy odstoupit. Tim pfijdete o pfistup do

Clenské sekce, a tedy i o pfistup k produktu.

7. Pokud byl na produkt s opakovanou platbou navazan i jiny produkt, ktery ma prob&hnout v dobé,
kdy vam byl zamezen pfistup do Clenské sekce z dlivodu neuhrazeni, byt jediné, diléi opakované

platby, nemame povinnost vam zajistit nahradni plnéni.

6 DARKOVE POUKAZY

1. Pokud jste obdrzeli darkovy poukaz pro vyuziti nékterého z naSich produkt(l, pfed jeho uplatnénim
se, prosime, seznamte s témito podminkami. Pokud darkovy poukaz vyuZijete, mame za to, Ze jste se

s podminkami seznamili a Ze s nimi souhlasite.



7 POBYTY

Jogové pobyty neposkytujeme my, probihaji pfes ndm odliSny subjekt — zvolené cestovni kancelare.

U kazdého pobytu najdete uvedenou pfisluSnou cestovni kancelaf, ktera pobyt zajiStuje. V pfipadé

jakychkoliv dotazl nebo problémU se obratte na ni.

8 ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Moznosti a podminky odstoupeni od smlouvy se ve vztahu k nam uplatni pouze tehdy, pokud

nakupujete jako spotfebitel. To znamend, Ze smlouvu snami uzavirdte mimo rdmec své

podnikatelské Cinnosti.

Podle obCanského zdkoniku ma spotfebitel obecné pravo odstoupit od smlouvy uzaviené

prostfednictvim internetu do 14 dnU od pfevzeti pInéni.

Nékteré naSe produkty jsou ale specifické a plati pro né zvlastni pravidla — dlikladné se s nimi,

prosime, seznamte. Odsouhlasenim téchto podminek mame za to, Ze vyslovné souhlasite i s nize

uvedenymi podminkami:

Online obsah

V pfipad€ online obsahu se jedna vétSinou o Uplatny digitalni obsah, ktery
neni dodavan na hmotném nosiCi, u kterého podle zdkona nemate vzdy

pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nejde uplatnit prdvo odstoupeni od smlouvy o dodani digitdlniho obsahu,
pokud souhlasite s doddnim obsahu pfed uplynutim lhlty k odstoupeni.
NaSe online programy jsou digitdlnim obsahem. Uzavienim téchto
obchodnich podminek souhlasite s tim, Ze vdm bude program zpristupnén,
a tedy dodan ihned po zaplaceni ceny, jeSté v dobé pied uplynutim 14
dnt. Tim vSak ztracite moZnost od smlouvy odstoupit.

V pfipadé bezuplatného digitalniho obsahu ztracite pravo na odstoupeni od

smlouvy jeho zpfistupnénim (zapoCetim s plnénim).

Fyzické zbozi

Pro fyzické zboZzi plati obecné vySe uvedené pravidlo (tedy Ze mate jakoZto
spotfebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené pfes internet do 14
dnl od pfevzeti zbozi), ma ale nékolik vyjimek — nemUZete napf. odstoupit

od smlouvy o dodévce zboZzi:

a) které bylo vyrobené podle vaSich poZzadavkU nebo pfizplsobeno pro

vaSe osobni potfeby,
b) které podléha rychlé zkaze nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby,

c) které bylo po dodani vzhledem ke své povaze smiseno s jinym

zbozim,




d) které bylo doddno v zapeCeténém obalu, po jehoz poruSeni neni
vhodné zboZi vratit zdUvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
davodd.

O odstoupeni nas musite informovat — jakymkoli jednoznaénym a
prokazatelnym zpUsobem. NapiSte ndm, co a kdy jste u nds kupovali, jaké
bylo &islo objednavky a jak a kam vdm mame poslat penize zpét. M(Zete
pouzit vzorovy formulaf dostupny nizZe.

Castku odpovidajici cen& zboZi a zaplacenym naklad{im na jeho dodani vam
vratime, a to stejnym zpUsobem, jakym jsme platbu od vas pfijali. Na vraceni
&astky mame aZ 14 dn0 od vadeho odstoupeni. Castku ale nemusime vracet
dfive, nezZ obdrzime vaSe vracené zbozi, nebo nam prokazete, Ze zboZi bylo
vypraveno zpét k nam (podle toho, co nastalo dfive).

Zbozi ndm mUzZete zaslat na adresu naSeho sidla Severni 297, 533 61

Choltice.

ZboZi musite vratit kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit zndmky
opotfebeni ¢i poSkozeni. Mdme pravo ve vySe uvedené [h(té posoudit, zda
je vracené zbozZi nepoSkozené, neporuSené a nepouzité a zda jste
nezpUsobili snizeni hodnoty zboZi jinym nakladanim, neZ je nutné pro
seznameni s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi. Pokud nam vratite
zboZi poSkozené nespravnym zachdzenim, mUZeme vracenou kupni cenu
ponizit o Castku odpovidajici poSkozeni (jakozZto ndhradu za sniZeni hodnoty
zbozi).

Naklady na vraceni zboZi k ndm nesete vy.

Produkty doplnéné
oznaCenim ,,Garance

vraceni penéz“

Pokud u nékterého z produktl uvadime, Ze poskytujeme garanci vraceni
pen€z, znamena to, Ze mate pravo odstoupit od uzaviené smlouvy, a to
nejpozdéji do 2 dnl od doruCeni naSeho potvrzeni o pfijeti vasi objednavky
produktu. Zadost nam zaSlete na kontaktni mail:

katka@yogalifehappylife.cz, uvedte, od jakého programu odstupujete,

skuteCnosti o zaplaceni programu (v€. dokladu o zaplaceni) a vysvétleni
dlvodu nespokojenosti. ZaSleme vam dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni
cené, kterd bude vricena nejpozdéji do 14 dnl od dorueni e-mailu
s oznamenim o odstoupeni od smlouvy. Po odstoupeni vdm znemoZnime
pfistup do Clenské sekce a ztratite pravo na ziskani a vyuZiti bonusl
spojenych s danym produktem. Pokud vém byl po dobu trvani vasi smlouvy

(tedy pfed odstoupenim od smlouvy) zpfistupnén obsah v Clenské sekci,



mailto:katka@yogalifehappylife.cz

vyhrazujeme si prdvo na nepfizndni této garance vraceni penéz, a tedy

neuznani odstoupeni (zvefejné€ny obsah jste totiz jizZ mohli zkonzumovat).

Pokud vam poskytujeme spole€né s produktem darek, je darovaci smlouva mezi nami uzaviena s

rozvazovaci podminkou — pokud dojde k odstoupeni od smlouvy, darovaci smlouva se mezi nami rusi,

coZ znamend, Ze jsme opravnéni vam (podle povahy produktu) zruSit pfistup k darku, pfipadné nam

musite darek bez zbyte€ného odkladu vratit — nejpozdé&ji do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy.

= Pouceni pro spotiebitele

Podle spotfebitelskych zakonl mate pravo na mimosoudni fFeSeni spotfebitelského sporu plynouciho
ze smlouvy mezi ndmi. V takovém pfipadé se mGZete obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2, email:_adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).
Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje jen na vas navrh, a to v pfipadé, Ze se s nami
spor nepodafilo vyfeSit pfimo. Navrh jde podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas uplatnili
poprvé své pravo, které je pfedmétem sporu. Re$it spor mUZete i online prostfednictvim platformy

ODR dostupné tady.

V pfipadé pochybnosti o spravnosti naSeho postupu méate pravo se obratit se stiznosti na néktery
z pfisluSnych organu, jejichZ seznam a konkrétni oblast zaméfeni najdete v zdkoné €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele (zejména v Pfiloze €. 3).

VeSkeré naklady na pouzivani komunikaCnich prostfedkU, které vam vznikly v souvislosti s jednanim
o uzavieni smlouvy a s vytvafenim objednavky, si hradite sami. Tyto ndklady se neliSi od zakladni

sazby a nejsou nami nijak zpoplatnény.
9 REKLAMACE
= Chcete reklamovat online obsah?

Pokud mate za to, Ze nami poskytnuty obsah ma vadu (neodpovidd smluvenym nebo zdkonnym

podminkam), mate pravo jej reklamovat.

Pokud jde o obsah, ktery je vdm poskytovdn po urditou dobu (napf. program na vice mésicll),
odpovidame za vady, které se na obsahu vyskytnou po dobu trvani naSeho zavazku.

Pokud jde o obsah (napf. program), ktery je vam poskytovan — zpfistupnén — jednorazov€, mate
pravo nam vadu vytknout do 2 let od jeho zpfistupnéni (jste-li spotfebitelem).

RozliSujeme, jestli jde o podstatné nebo nepodstatné poruSeni smlouvy. V obou pfipadech mizZete
chtit reklamaci vyfeSit odstranénim vady (ledaZe je to nemozné nebo nepfiméfené nakladné),
v pfipad€é podstatného poruSeni rovnou i odstoupenim od smlouvy nebo pfiméfenou slevou.

Varianty slevy a odstoupeni mohou nastoupit i v pfipadé nepodstatného poruSeni smlouvy, a to,
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10.

pokud vadu Fadné neodstranime po vaSem vytknuti nebo bude znaSeho prohlaSeni nebo
z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dob& nebo bez vaSich znaCnych obtizi,
nebo se vada projevi i po jejim odstranéni.

Odstoupit od smlouvy nemUZete v pfipadé nevyznamné vady.

MUZeme odmitnout vadu odstranit, pokud by odstranéni bylo nemozZné nebo nepfiméfené

nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by mél digitalni obsah bez vady.
DUvodem k reklamaci nemUZe byt to, Ze obsah neodpovidd vaSemu subjektivnimu oCekavani.

S reklamaci se obratte na naSe kontaktni Udaje uvedené na strankach nebo v téchto podminkach. K
reklamaci uvedte konkrétni obsah, kterého se reklamace tyka, vaSe kontaktni Gdaje, popis vady a

pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

PFi uplatnéni reklamace od néas obdrzite potvrzeni — reklamac&ni protokol, kde je uvedeno, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, vaSe kontaktni Gdaje a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
pozadujete.

Reklamace musi byt podle zdkona vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k povaze digitalniho
obsahu, budeme se snazit ji vyhodnotit co nejdfive. Poskytneme vam potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, o pfipadné opravé, o dobé trvani reklamace, pfipadné zd(vodnime, pro€

reklamaci zamitame.

= Chcete reklamovat fyzické zbozi?

Pokud mate za to, Ze zakoupené zbozi méa vadu (neodpovidda smluvenym nebo zidkonnym
podminkam), mate pravo jej reklamovat. Mate pravo vytknout vadu, ktera se projevi v dobé 2 let od

pFevzeti zboZi.

S reklamaci se obratte na naSe kontaktni Udaje uvedené na strankach nebo v téchto podminkach.
K reklamaci uvedte zboZzi, kterého se reklamace tyka, vaSe kontaktni (daje, popis vady a poZadavek

na zpUsob vyfizeni reklamace.

Vadné zbozi zaSlete spolu s reklamaénim formulafem na adresu Severni 297, 533 61 Choltice.

Zbozi musi byt vhodné zabaleno (aby nedoSlo k jeho poSkozeni), musi byt Cisté a kompletni.

PFi uplatnéni reklamace od néas obdrZite potvrzeni — reklamaé&ni protokol, kde je uvedeno, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, vaSe kontaktni Gdaje a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
pozZadujete.

RozliSujeme, jestli jde o podstatné nebo nepodstatné poruSeni smlouvy. V obou pfipadech mizZete
chtit reklamaci vyfeSit odstranénim vady (dodanim nové véci nebo opravou — vaSi volb& vyhovime,

ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni nemozny nebo nepfiméfené nakladny v porovnani

s druhym zpUsobem), v pfipadé podstatného poruSeni rovnou i odstoupenim od smlouvy nebo



10.

11.

12.

pfiméfenou slevou. Varianty slevy a odstoupeni mohou nastoupit i v pfipadé nepodstatného
poruSeni vady, a to pokud vadu odmitneme odstranit nebo ji po vaSem uplatnéni Fadné
neodstranime, projevi se opakované anebo bude z okolnosti zjevné (pfip. naSeho prohlaSeni), Ze

vada nebude odstranéna v pfiméFfené dobé& nebo bez vaSich znaCnych obtizi.
Odstoupit od smlouvy nemU(Zete v pfipadé nevyznamné vady.

MUZeme odmitnout vadu odstranit, pokud by odstranéni bylo nemozZné nebo nepfiméfené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Pokud prokdZeme, Ze jste pfed pfevzetim o vadé zboZi védéli nebo ji sami zpUsobili, nemusime
vaSemu néroku vyhovét.

Reklamaci vyfidime bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl (jste-li spotfebitelem), pokud se
spolu nedohodneme na delSi IhGté. Po marném uplynuti této lhlty po nds mUZete chtit pfiméfenou

slevu nebo pozadovat odstoupeni od smlouvy.

Poskytneme vam potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, o pfipadném provedeni opravy, o

dobé trvani reklamace, pfipadné zdGvodnime, pro€ reklamaci zamitame.

v,

O proplaceni téchto nékladll nas poZadejte bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice

od konce lhUty pro uplatnéni reklamace.

10 ZPETNA VAZBA

Po vyuZiti naSich produktl ndm mUzZete zaslat zpétnou vazbu na nad$ e-mail, Instagram, Facebook, Ci
jiny komunikaCni kanal. Pokud nam bude pfipadat vaSe zp&tna vazba uzite€na pro budouci klienty,
poprosime vas, nejCast&ji e-mailem, o schvéleni jejiho zvefejnéni. VaSi zpétnou vazbu na naSich
webovych strankach zvefejnime pouze po vaSem schvéleni (v8. obsahu zpétné vazby), a zvefejnime
pouze vaSe kfestni jméno + schvaleny obsah zpétné vazby. Podrobnosti o zpracovani osobnich tdajl

v takovém pFipadé najdete v zdloZce Ochrana osobnich Gdaja.

Sami si vybirdme, jakou zpétnou vazbu na webovych strankach zvefejnime. Vyhrazujeme si pravo

nezvefejnit zpétnou vazbu, kterou vyhodnotime tak, Ze si ji zvefejnit nepfejeme.

Kontrolujeme, zda byl autor zpétné vazby skuteCné nasim klientem (zakoupil si nd$ produkt nebo ho
opravnéné wvyuzil), a to porovnanim s databazi klientll, kterou vedeme v souvislosti s naSimi
povinnostmi a opravnénymi zajmy. Pokud zjistime, Ze recenzi nezadal nas$ klient, nezvefejnime ji.

Podrobnosti o tom, jak vtakovém pfipadé zpracovavame vaSe osobni Udaje, najdete v zaloZce

Ochrana osobnich udajl na naSich strankach.

Déle na strankdch mUZete vidét i recenze z portélu tfeti strany, Heuréky. Pfes Heuréku mUzZe recenzi
pfidat jen ovéfeny zékaznik, ktery u nas skute€né nakoupil, a to prostfednictvim vyplnéni dotazniku

spokojenosti, ktery zdkazniklm pfijde po ndkupu zboZi.



11 ZAVEREM
Na$e vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to i kdyby obsahovaly mezinarodni prvek.

Pokud jakymkoliv zplsobem podstatné porusSite tyto podminky (napf. budete neopravnéné uZzivat
autorsky obsah), miZzeme od naSi smlouvy odstoupit, coZ mUzZe mit za nasledek deaktivaci vaseho
pFistupu do Clenské sekce, a tedy i ztratu pfistupu k zakoupenému obsahu. V takovém pfipadé

nerefundujeme jiZ zaplacenou €astku (zakoupeny obsah jste jiZ mohli zkonzumovat).

NaSe produkty (které mohou obsahovat i informace od tfetich osob) slouzi pouze pro informa€ni
uCely a neslouzi jako nahrada lékafské &i jakékoliv jiné odborné pomoci. Informace vam
poskytujeme s maximalni peclivosti a starosti, uCinit rozhodnuti ohledné& vaSeho Zivotniho
sméfovani vSak poté musite kazdy sam. Proto prosime o pochopeni, Ze za nespravné vyhodnoceni
informaci poskytnutych v ramci naSich produktl (i za na to navazujici rozhodnuti) jednotlivcem
nemtiZeme odpovidat.

Neuvadime-li ve videu jinak, cvi€eni je ur€eno jen pro uzivatele, ktefi jsou fyzicky i psychicky zdravi,
nemaji zadna zdravotni omezeni (v€. fyzickych a psychickych postiZzeni) a nejsou t€hotni. V opa&ném
pfipadé, pfip. v pfipadé pochybnosti o zdravotnim stavu konzultujte sv(ij zdravotni stav a rozhodnuti
cviCit naSe programy s lékafem. Jakékoliv informace, postupy C&i cviCebni metody v naSich
programech nenahrazuji odbornou lékafskou C&i jinou zdravotni péCi a pfi cviCeni je potfeba
respektovat doporuCeni svého lékafe a fyzioterapeuta a zohlednit svlj aktudlni i dlouhodoby
zdravotni stav (psychicky i fyzicky).

Neodpovidame za Spatné zvazeni vaSeho zdravotniho stavu (psychického i fyzického), které by
mohlo vést k nechténym fyzickym nebo psychickym nasledk(im, ani za jakékoliv nasledky, které by
mohly vzniknout nespravnym cviGenim podle videi.

CviCenim podle naSich videi berete na védomi, ze pro zajiSténi plného GCinku je nutné, abyste
poslouchali videa pozorné, dodrZovali uvedené pokyny a techniky poctivé a dle vaSich moZnosti a
schopnosti vyzkouSeli a nechali je pUsobit. Zaroven je pro dosazeni kyzeného udinku nutné techniky

ve videich pravidelné opakovat.

VeSkerd prava k naSim strankdm a obsahu stranek nebo program0, a to hlavné autorska prava k
obsahu, vC€etné grafik, videi, log, know how a dalSi, ndlezi ndm, a bez naSeho souhlasu je zakdzano

tyto prvky jakkoliv Sifit €i kopirovat. Takové jednani monitorujeme a pravné feSime.

MU Ze se stat, Ze z dlvodu udrZby softwaru nebo online vypadkl zplsobenych technickymi obtiZzemi
(i tfetich stran) budou naSe stranky, a tedy i produkty doCasné nedostupné. Takové pfipady vSak
budou zcela vyjimeCné a za tyto ojedinélé vypadky nerefundujeme uhrazenou cenu. VZdy budeme

délat maximum pro 100% funk&nost a dostupnost naSich produkt(.
Tyto podminky (pfipadné i produkty) mUZeme v nezbytném rozsahu ménit, a to hlavné kvUli zméné

zdkonl nebo obsahu produktl. Pokud vdm budeme poskytovat produkt s kontinudlnim plnénim a

zmeény na vas budou mit vyznamny vliv, budeme vés o zménach informovat e-mailem, a to alespon



jeden mésic pred zamySlenou u&innosti zmény. Nesouhlas se zmé&nou muUZete vyjadfit zasldnim
zpravy na kontaktni Gdaje uvedené v informaCnim e-mailu. Pokud zmé&nu odsouhlasite nebo se do
jednoho mésice od oznameni nevyjadfite, bude v poskytovani produktu za novych podminek
pokraGovdno. Naopak pokud date najevo v rdmci jednoho mésice od oznameni svlj nesouhlas,
nebude vdm umoznéno produkt do budoucna vyuZivat a budeme mit za to, Ze jste nam dali
vypovéd naSeho smluvniho vztahu s 15denni vypovédni Ihltou, kdy po dobu této vypovédni Ih(ty
bude platit posledni akceptované znéni podminek. V takovém pfipadé bude smluvni vztah mezi nami
ukon&en ke dni posledniho dne vypovédni lhlty a vratime vam pomérnou &ast nespotfebovaného
jiz zaplaceného plnéni (odpovida-li to typu produktu). Vyjadfeni nesouhlasu nema vliv na splnéni
pfedchozich nesplnénych zévazkd.

10. Pokud pro ur€ity produkt stanovime jeSté dalSi specifické podminky, pfiloZime je nize jako pfilohu
téchto podminek. Budou tak tvofit sou€ast téchto obchodnich podminek, a budou tak pro vas,

pokud takovy produkt zakoupite, zavazné.

Priloha €. 1: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy a pou€eni o odstoupeni od smlouvy

Priloha €. 2: Manual k pouzivani vycviku: Jak se sleduji znameni

V Cholticich dne 11. 2. 2023



OZNAMENIi O ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(ureno spotrebitelim)

spole€nosti Milujeme jégu s.r.o.
ICO: 071 93 424
sidlem na adrese Severni 297, 533 61 Choltice
e-mail: petra@yogalifehappylife.cz

www.yogalifehappylife.cz, www.milujemejogu.cz

Oznamuiji Vam, Ze timto odstupuji od nasledujici kupni smlouvy o:

Zakoupeném zbozi:

Cislo objednavky:

Objednano dne:

ObdrZeno dne:

Poznamka:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Datum

Podpis
(pouze pokud formular

zasilate na listing)



http://www.yogalifehappylife.cz

PoucCeni k odstoupeni od smlouvy:

Pravo odstoupit od smlouvy
Do 14 dnl maéte pravo odstoupit od smlouvy o koupi zboZi bez udani dlivodu.
Lh(ta pro odstoupeni od smlouvy kon&i uplynutim 14 dnul ode dne nésledujiciho po dni:

a) v pfipadé koupé zbozi: kdy Vy nebo Vami urCen3 tfeti osoba (jind nez dopravce) pfevezmete zbozi,

b) v pfipadé smlouvy, jejimZ pfedmétem je dodavka vice kusU zboZi, které jsou dodavany samostatné:
kdy Vy nebo Vami ur€ena tieti osoba (jina nezZ dopravce) pfevezmete posledni kus zboZi,

c) v pfipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka zboZi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo Casti:
kdy Vy nebo Vami urCena tfeti osoba (jind nez dopravce) pfevezmete posledni poloZzku nebo Cast
dodavky zboZi, nebo

d) v pfipadé smlouvy o pravidelné doddavce zboZi po ujednanou dobu: kdy Vy nebo Vami urena tieti

osoba (jina neZ dopravce) pfevezmete prvni dodavku zboZi.

Odstoupit od této smlouvy mUizZete jakymkoli jednoznaCnym prohlaSenim adresovanym naSi spoleCnosti
Milujeme jégu s.r.o. (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo
prostfednictvim elektronické poSty). MUZete pouzit pfiloZeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy,

neni to v8ak Va$i povinnosti.

Aby byla dodrZena Ih(ita pro odstoupeni od této smlouvy, postauje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed
uplynutim pfisluSné Ih(ty.

DUsledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé€ji do 14 dn(l ode dne, kdy
nam doSlo VaSe odstoupeni od smlouvy, vSechny penéZzni prostfedky, které jsme od Vas na zaklad€ smlouvy
pfijali, véetné nakladl na dodani (kromé dodateénych nakladl vzniklych v dlisledku Vami zvoleného zplsobu
dodani, ktery je jiny neZ nami nabizeny nejlevnéjSi zpUsob dodéni). Pro vraceni penéZnich prostfedk(
pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni poCateCni transakce, pokud jste
vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady. Pfijaté penézni prostfedky
mUZeme vrétit aZ po obdrZeni vraceného zboZi nebo aZ prokazZete, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle toho,

co nastane dfive.

ZboZi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnU ode dne, kdy doSlo k odstoupeni od této smlouvy,
zaSlete zpét nebo je pfedejte na adrese Milujeme jogu s.r.0., Severni 297, 533 61 Choltice. Lh(ta se povaZuje
za zachovanou, pokud ndm zboZi odeSlete zpét pfed uplynutim 14 dn0.

Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v dUsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je

nutné k obezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkCnosti zboZzi.



Manual k pouzivani vycviku
JAK SE SLEDUJI ZNAMENI
Tento manudl je souCasti obchodnich podminek, pokud si zakoupite produkt:

- Vycvik: Jak se sleduji znameni

Manual k vycviku
Jak se sleduji znameni
VYCVIK: JAK SE SLEDUJI ZNAMENI{

Tento program je navrZeny jako vycvik. Je naplanovany tak, aby se vSechny informace a zazitky mohly
vstfebat a aby byl ponechan prostor pro aplikaci jednotlivych lekci v kazdodennim Zivoté.

Toto neni program, kterym Glovék projde a potom na néj zapomene. Sledovani znameni je zpUsob
vnimani Zivota, je to celistvé uchopeni svého byti. Bud jim Clovék Zije nebo ne. Nic mezi tim neexistuje.

Proto se prosim ujistéte, Ze jste skute€né pfipraveni na zménu.

Z dlvodU uvedenych vbodé 1. a2. je program naplanovany na 6 mésicll. Chceme se vyhnout snaze

o rychlé vysledky. Chceme, aby se vSe vstiebalo a zaZilo. K tomu je zapotfebi Cas, klid a poctivost.

JAK PROBIHA VYCVIK

V intervalech 3 - 7 dnll od nas budete dostavat email, ve kterém bude odkaz na dalSi pokraGovani
vycviku. To znamend, Ze se v programu nebudete moci dostat dopfedu rychleji, nez chtéla znameni,
kdyz jsme tento vycvik vytvafeli :-). VZdy ale budete moci jit v programu dozadu, kdyZ budete citit, Ze je
zapotiebi si n€co zopakovat. Stranky, kterymi uz jste pro$li, uvidite v menu. Sta¢i na né kliknout.
Soucasti vycviku jsou:

- Teorie

- Ukoly (skuteény trénink)

- Jogova praxe

- Meditace nebo lépe feCeno praktiky ke zvySeni schopnosti byt ve stavu meditace
Teorie a Ukoly nejsou jednorazové. Spinéni Ukolu znamena jeho zvnitinéni a k tomu je zapotfebi opét
trénink (praxe). NestaCi tedy udélat “to” jednou. Jakmile od nas dostanete teorii a Ukol, je zapotfebi je

zahrnout do svého Zivota. Jinak bude téZké postupovat dal ve vycviku.

Jogova praxe a meditaCni techniky také nejsou jednorazové. Je zapotfebi pokory bojovnika — tedy ochota
praktikovat témér kazdy den. VaSe praxe nemusi byt hodinova a nemusi byt na podloZce. Staci 20 minut
a mUzZete rozproudit energii v téle, abyste byli v pohybu stejné jako znameni. Praktikovat podle videa
muUZete jednou nebo nékolikrat, ale opét je zde cilem zvnitfnit esenci teté praxe, uzpUsobit ji sobé

a svym unikatnim potfebam a potom praktikovat témér kazdy den sami se sebou.



JAK SE ORIENTOVAT NA JEDNOTLIVYCH STRANKACH

Pokazdé, kdyZ vstoupite na novou Clenskou stranku, prosime, abyste si pfeCetli vS8echen text, poslechli

vSechna videa, pfipadné praktikovali podle videi a stahli pdf soubory, pokud jsou k dispozici.

Check boxy

Na konci kazdé stranky uvidite CtvereCek a vedle ného text. Prosime, preCtéte si tento text pozorné
a odSkrtnéte si ho jen v pfipadé, Ze s vami niterné souzni. Pokud citite, Ze zatim nikoliv, nezaSkrtavejte

ho a vrat'te se na danou stranku znovu po Case.

Tak budete mit pfehled o svém vyvoji ve vycviku. ZaSkrtavaci CtvereCek se totiZ projevi na “progress
bar”, ktery je hned pod nim. Tento ukazatel (progress bar) zobrazuje, kolik z daného mésice jste zvnitfnili
a kolik zatim ne. Tento nastroj nema slouzit jako honba za vysledky. Slouzi jako sebereflexe a také pro

orientaci ve vycviku. Je to Vas pfitel.

CO JE ZAPOTREBI UDELAT

Prosime, ujistéte se, Ze Vam naSe emaily nepadaji do sloZzky hromadné nebo spam. Pomoci email(l Vam

totiz budeme pfipominat, Ze nastal €as pokroCit dal.

PfihlaSovaci (daje Vam pfijdou do emailu ihned po zaplaceni pfihlaSky do vycviku. PfihlaSte se

do Clenské sekce a mUZete zaCit.

STRUKTURA VYCVIKU

Tento vycvik je naplanovany na 6 mésicll. BEhem kazdého mésice od nas budete v intervalech 3 - 7 dnll

dalSi lekci, coZz mUze byt teorie a praxe (Ukol), jogova nebo meditani praxe.

Kazdy mésic ma své téma

mésic: Vesmir chce byt vidén

mésic: Umeéni zaFivé mysli

mésic: Umeéni komunikace s vlastnimi pocity

me&sic: Odvaha

mésic: Védomi téla

meésic: MUj Zivot - kouzla

V nékterych mésicich bude obsazeno vice jogové praxe a v nékterych méné, avSak jak je napsano vySe,

jégova praxe by méla byt souGasti témér kazdého VasSeho dne, stejné tak jako pInéni tkold.

ZODPOVEDNOST



Prosime nepraktikujte nic, co s Vami nesouzni. A to i kdyby to bylo v programu feéeno. Nejdllezit&jsi je
Vas pocit vtéle aVaSe pfipravenost. Nuceni se do néCeho Vas nikam neposune. Necht VaSe praxe
vychazi z vnitfniho volani a nikoliv z mysli, ktera Fika: "Mé&la bys..."

Je mozné, Ze na nékterad cviCeni nebo techniky nebudete v danou chvili pfipraveni. Prosime, nechte si
na vSe dostatek Casu. Nikam nepospichejte. Toto neni vycvik se zavéreCnym certifikatem. Toto je ochota
Zit dobrodruZné a oteviit svou mysl nepopsatelnym moZnostem. Toho nemUZeme dosdhnout,

budeme-li tlaCit na pilu nebo pospichat.

Do tohoto programu mohou vstoupit jen lidé, ktefi jsou plné zodpovédni za své rozhodovani a jsou

pFipraveni za néj nést zodpovédnost. Svym vstupem do tohoto vycviku tuto zodpov&dnost potvrzujete.

KONTRAINDIKACE

Tento program neni vhodny pro jedince s "psychickymi poruchami". Déle tento program neni vhodny pro
téhotné a kojici Zeny. Jogova praxe je vhodna pouze po dohodé s Iékafi, pokud jste po jakékoliv operaci,
po Urazu, pokud trpite chronickym onemocnénim nebo jakymkoliv poSkozenim télesné funk&nosti
a pokud jste hypermobilni.

Jogu praktikujte vZdy s nejvétSim ohledem na své télo. Nepfepinejte se. Nevytvafejte v téle napéti.
Bud'te si védomi kazdého pohybu.

Za jakékoliv Skody, zranéni jak fyzicka, tak psychicka a Ujmy neneseme odpovédnost. Vstupem do tohoto

programu tuto skuteCnost pfijimate a potvrzujete.

MESICNi CLENSTVI
Tento vycvik je koncipovan jako &lenstvi. Clenstvi se plati m&si&né&. Udé&lali jsme to tak proto, abyste méli
volnost kdykoliv z programu vystoupit, pokud byste citili, Ze neni pro Vas. Clenstvi je 620 K& na mésic

a poCita se od dne, kdy do vycviku vstoupite. ZaCnete-li napfilad 26. 1. 2020, potom Vam &lenstvi plati
do 26. 2.2020.

Tyden pfed koncem kazdého mésice od nas dostanete email, zda si pfejete Clenstvi prodlouzit. Pokud
ano, pokraCujete do dalSiho mésice. Pokud ne, Clenstvi se automaticky rusi, pokud nepoSlete platbu

za nastdvajici mésic.

MU Zete si nastavit také opakované platby, abyste na obnoveni ¢lenstvi nemuseli kazdy mésic myslet.

V Praze, dne 11. 2. 2023



